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Uvod

V této reSersSi jsme se pokusili popsat proces zalozeni odlehCovaci sluzby od pocatecni potreby mit tuto
sluzbu k dispozici, az po registraci socialni sluzby.

Cilem odleh¢ovaci sluzby je zajistit nezbytny odpocinek pro pecujici osoby a zabezpecCit osobé
se sniZzenou sobéstacnosti, jez potfebuje odpovidajici podporu a pomoc pfi zaji$téni tkonl péce o svoji
osobu a domacnost, jeji potfeby v dobé, kdy pecujici osoba nebude pfitomna.

V dobé zpracovavani reserSe nas spolek ovéfoval moznosti zajisténi ambulantni, terénni i pobytové
odlehCovaci sluzby v Praze a StfedoCeském kraji. Dospéli jsme ke zjiSténi, ze zde nelze nalézt
organizaci, ktera by méla samostatné registrovanou pouze pobytovou odlehCovaci sluzbu. VétSina
stavajicich poskytovatel( zde zajistuje tydenni stacionare ve spojeni s pobytovou odleh¢ovaci sluzbou,
u kterych zfizuje mensi pocet lGzZek respitniho pobytu. Stavajici poskytovatelé ambulantni a terénni
formy odleh¢ovaci sluzby neposkytuji své sluzby nepretrzité, spiSe se orientuji na pfedem dané terminy,
ve kterych jsou napf. jedenkrat za mésic zajistény vikendové pobyty. Navic registrovana kapacita
socialnich sluzeb nedostacuje jejich poptavce. VySe uvedené nastaveni odlehCovacich sluzeb
nezajistuje jejich dostupnost potenciadlnim zajemcim a uzivatellm sluzeb v Case, kdy to nejvice
potrebuiji.

Stavajici poskytovatelé socidlnich sluzeb vénujici se tomuto druhu sluzby si uvédomuiji, ze se jedna
o finan¢né velmi nakladnou sluzbu. K jejimu financovani je tfeba zajistit i dalsi zdroje, které by pokryly
provozni naklady této sluzby.

Z naseho pohledu je nejpotiebnéjsi pobytova forma odlehcovaci sluzby, pfi které pecujici osoby ziskaji
vice prostoru pro svij odpocinek. Z toho dlivodu jsme se v resersi dale zaméili na tuto formu sluzby
a pripravili jsme obecny navod k tomu, jak tuto sluzbu zaregistrovat. K doplnéni jsme pfidali informace
o tom, jakym zplisobem Ize zadat o zarazeni této sluzby do sité socialnich sluzeb pfislusného kraje Ci
MPSV tak, aby poskytovatel této sluzby ziskal potfebné finan¢ni prostredky na jeji provoz.

V dokumentu nenaleznete informace o sestaveni finan¢niho planu sluzby. Financni plan si vytvorte
podle svych potrfeb, predstav a ideji.

Prejeme Vam hodné sil, schopného personalu a spokojenych uzivateld.

Péce bez prekazek, z. s.



Pozadavek na socialni sluzbu

Prehled vSech registrovanych socialnich sluzeb naleznete v registru poskytovateld socidlnich sluzeb,
ktery je zvefejnén na webovych strankach pod odkazem: http://iregistr.mpsv.cz. V ném je mozno ziskat
vSechny doplnujici informace o registrovanych druzich socidlnich sluzeb, véetné sluzeb odleh¢ovacich.
Pomoci zvolenych filtrd Ize tfidit informace o druhu sluzby, Uzemni plsobnosti, pfipadné si pfimo
vyhledat v ramci rozsifeného vyhledavani informace o poskytovateli, ktery vas zajima.

Pokud chcete vyuzit jiny zdroj pro ziskani informaci o aktualni plsobnosti a kapacitach odlehcovacich
sluzeb na daném uzemi, Ize je také ziskat dotazem na socialnich odborech obci s povéfenym obecnim
Uradem, pripadné obci s rozsifenou plsobnosti, krajskych Gfadech ¢i na jednotlivych méstskych
castech hlavniho mésta Prahy.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost zajistovat dostupnost informaci o své sluzbé
(ustanoveni § 88 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). K tomu slouzi pfedevsim
jejich webové stranky, kde Ize najit podrobnosti ke konkrétni sluzbé a podminkam jejiho poskytovani.

Pokud nem0zete vhodnou sluzbu nalézt, mizete se obratit na obecni Gfad nebo krajsky trad (v pfipadé
Prahy na Urady jednotlivych méstskych ¢dsti) a vznést pozadavek na zajisténi odpovidajicich socialnich
sluzeb. Tento pozadavek na sluzbu, ktera neni dostupn4, je pro obec Ci kraj ukazatelem toho, jaké
potieby v oblasti socialnich sluzeb maji jeho obcané, a v ramci planovani rozvoje socialnich sluzeb
se snazi dojednavat se stavajicimi poskytovateli rozvoj i zajisténi této sluzby v misté, ve které potreby
osob vznikly. Ktomu zpracovavaji komunitni a stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb
na spadovych tzemich.

Kraje zpracovavaiji stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb a v souladu s nimi zajistuji dostupnost
informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi dle ustanoveni
§ 95 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbach. Kraj ma povinnost stfednédoby plan zpracovavat
dle ustanoveni § 95 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbach. Struktura tohoto strategického dokumentu
musi odpovidat poZzadavkim ustanoveni § 39a-39c provadéci vyhlasky k zakonu o socidlnich sluzbach.

Jednotlivé obce v§ak ze zakona povinnost komunitné planovat nemaji. Podle ustanoveni § 94 zakona
o socidlnich sluzbach musi zajistovat potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém Uzemi, zajistit dostupnost informaci o mozZnostech a zplsobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi a spolupracovat s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb a pfi urCovani sité socidlnich sluzeb na tzemi kraje. Dnes jiZ je bézné, Zze kazda obec
ma urc¢eného zaméstnance — nejcastéji socialniho pracovnika, ktery tyto ¢innosti zajistuje. Informace,
zda je ve vasi obci komunitni planovani a na koho se konkrétné obratit, vdm poskytnou zaméstnanci
obecniho Uradu, pfipadné jejiho socidlniho odboru. Doporucujeme poskytovatelim sluzby
spolupracovat s urCenymi pracovniky obecniho Gradu, pfipadné socidlnimi pracovniky na socidlnich
odborech a Ucastnit se jednotlivych schiizek komunitniho pldnovani. Takto lze upozornit na mezery
v nabidce poskytovanych socidlnich sluzeb.

Pokud se rozhodnete poskytovat socidlni sluzby, je komunitni planovani moznosti prosazovat své
zamery, navazovat spolupraci s ostatnimi odborniky a také se podilet na utvareni sité socialnich sluzeb
odpovidajici potfebam obc¢anl z daného regionu. Také zde zjistite, jaka je poptavka po sluzbé, kterou
byste chtéli poskytovat. Proto byste ve své vizi zfizovani socidlni sluzby méli vychazet ze statistik,
prizkumid a informaci osob povéfenych komunitnim planovanim (tzv. koordinatofi komunitniho
planovani). Samoziejmé, Ze i pro malé mnozstvi ob¢anl ma smysl poskytovat socialni sluzbu, ktera by
vyhovovala specifikim zajemcd, ale je potieba s tim pocitat a zohlednit to pfi volbé socialni sluzby
(forma, kapacita socialni sluzby a stanoveni cilové skupiny).


http://iregistr.mpsv.cz/

Odlehcovaci sluzba

Definici odlehCovaci sluzby a jejich zakladnich ¢innosti naleznete v ustanoveni § 44 zakona o socialnich
sluzbach.

Odleh&ovaci sluzbu Ize zfidit ve formé terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, pfipadné se tyto formy
sluzby mohou u jednoho poskytovatele navzajem doplfiovat.

Tyto sluzby jsou poskytované osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a o které je jinak peovano v jejich pfirozeném socialnim
prostredi. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Jako u kazdé socialni sluzby, tak i u odlehCovaci sluzby je zakonem stanoveno, jaké musi nabizet
zakladni ¢innosti':

a) pomoc pfi zvladani béznych tukond péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v pfipadé pobytové sluzby,

e) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

f) socidlné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Rozsah ukon(l vyse uvedenych zdkladnich ¢innosti pfi poskytovani odlehéovacich sluzeb naleznete
v ustanoveni § 10 provadéci vyhlasky. Poskytovatel se registraci své sluzby zavazuje k tomu, ze bude
tyto ¢innosti nabizet a zajistovat, coZ v praxi znamen4, Zze musi mit k dispozici nabidku tikont a ¢innosti,
které odpovidaji obsahu zakladnich ¢innosti a specifikiim cilové skupiny, pro kterou je sluzba zfizena.

VysSe uhrady, kterou hradi klient sluzby za zajisténi téchto Cinnosti, nesmi presahnout maximalni vysi
uhrady, ktera je stanovena ustanovenim § 10 odst. 2 provadéci vyhlasky.

Maximalni vySe uhrady za poskytovani odlehcovacich sluzeb ¢ini:

a) 130 K¢ za hodinu, podle skutecné spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tkon(
u nékterych zakladnich cinnosti, pficemz pokud zajisténi Ukonu, vCetné cCasu
nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati (pozn.
pocCitd se s pomérové vycislenou ¢astkou za zajisténi tkonu dle ¢asu v minutach)
u vSech forem poskytované socialni sluzby;

b) zajisténi stravy
170 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel
(scitajicich snidani, obéd a vecefi) u pobytové formy socialni sluzby, pfipadné jen 75 K¢
za obéd, pokud se jedna nejcasté&ji o ambulantni formu sluzby, a to véetné provoznich
nakladll souvisejicich se zajisténim stravy;

c) 210 K¢ za den za poskytnuti ubytovani u pobytové formy odlehcovaci sluzby.

Konkrétni ceny za jednotlivé zakladni Cinnosti dané sluzby jsou uvedeny v cenicich, které maji
poskytovatelé vétSinou zvefejnény na svych webovych strankdch.V socidlnich sluzbach se uplatiuje
vicezdrojovy systém financovani, finance ziskané od uzivatell jsou pouze jednim zdrojem. DalSimi

1 blize upfesnény v Pfiloze ¢. 3 (rozpracovany na ukony v uvedenych zakladnich ¢innostech sluzby)



zdroji jsou dotace z verejnych rozpoctl (pozn.: pokud se podafi zaradit danou sluzbu do sité socialnich
sluZeb), prispévky obci a mést, krajd, popf. méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, pfispévky nadacnich
fondi atd.

Registrované a neregistrované socialni sluzby

Pokud si budete vybirat socidlni sluzbu nebo ji chcete poskytovat, je tfeba rozlisit, zda bude patfit mezi
sluzby registrované ¢i neregistrované. Nize uvadime hlavni rozdily:

Registrovana socidlni sluzba

e fidi se povinnostmi poskytovatele socidlnich sluzeb danymi ustanovenim §§ 882-89 zakona
o socialnich sluzbach;

e podléhd inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, kterd sleduje kvalitu, odbornost, podminky
a zplsob poskytovani sociélnich sluzeb;

e ma danou maximalni vysi thrady za jednotlivé zakladni ¢innosti, které jsou hrazené uzivatelem
(provadéci vyhlaska);

e sluzba je poskytovana pracovniky v pfimé péci, ktefi museji splfiovat odbornost dle ustanoveni
§§ 115-117 zékona o socidlnich sluzbach a priibézné se vzdélavat v rozsahu nejméné 24 hod.
ro¢né k prohlubovani kvalifikace dle ustanoveni § 111 a § 116 zdkona o socialnich sluzbach;

e prehled registrovanych sluzeb je statisticky veden v registru socialnich sluzeb;

e mlze Zadat o finan¢ni podporu obci, kraji a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy atd.

Neregistrovana socidlni sluzba
e nemusi plnit povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb;
e nepodléha inspekci kvality — neni hlidana kvalita;
¢ neni zajiSténa odpovidajici odbornost pracovnik( v pfimé péci podilejicich se na zabezpeceni
sluzby;
e nema stanovenou maximalni vysi Uhrady za zajisténi Ukonu nabizenych ¢innosti.

Vznik organizace

Pred registraci socialni sluzby zalozite organizaci, ktera bude socialni sluzby poskytovat. Stanete se tak
zfizovatelem. Zfizovatelem sociélni sluzby mlze byt stat, mésto, cirkev, MPSV, skupina osob (napf.
zapsany spolek, zapsany Ustav, s.r.o. ¢i fyzickd osoba). Zfizovatel zalozi organizaci, ktera si déle
registruje konkrétni socialni sluzbu.

V CR momentalné poskytuiji socialni sluzby obce, kraje, MPSV, nestétni neziskové organizace a fyzické
osoby.

Na pocatku si urCite pravni formu organizace® a zpracujete zakladatelské dokumenty, které zaslete
na prislusny registr.

2 blize upfesnény v Priloze ¢. 4

3 Advokatni kanceldr David Zahumensky ma hezky zpracovany ¢lanek o tom, kterou formu neziskové organizace
zvolit, a také nadvody, jak spolek &i Ustav zalozit https://www.davidzahumensky.cz/2014/06/19/spolek-nebo-ustav-
aneb-jak-si-zvolit-vhodnou-pravni-formu-pro-svou-neziskovou-organizaci/


https://www.davidzahumensky.cz/2014/06/19/spolek-nebo-ustav-aneb-jak-si-zvolit-vhodnou-pravni-formu-pro-svou-neziskovou-organizaci/
https://www.davidzahumensky.cz/2014/06/19/spolek-nebo-ustav-aneb-jak-si-zvolit-vhodnou-pravni-formu-pro-svou-neziskovou-organizaci/

Zajisteni objektu k provozovani socialni sluzby a
jeho vybaveni

Pokud budete chtit poskytovat socidlni sluzbu, musite disponovat tzv. kontaktnim mistem, které
uvedete v zadosti o registraci. Kontaktni misto je misto, ve kterém bude mit vase sluzba zfizenou
alespon kancelar se socidlnim zdzemim. Kontaktni misto registrujicimu organu postacuje, pokud
budete chtit registrovat pouze terénni formu sluzby, kdy se predpokladd, Ze sluzba bude zajisténa
v pfirozeném socialnim prostredi klienta. Pokud budete chtit poskytovat ambulantni a pobytovou formu
sluzby, bude potieba ur€it i tzv. misto ¢i mista poskytovani, tj. mista, ve kterych budou upraveny prostory
pro zajisténi skupinové ¢i individualni socialni prace dle specifik vymezené cilové skupiny sluzby a jeji
kapacity. Obecné k tomuto MPSV vydalo doporuceni, kde Ize nalézt vice podrobnosti o materialné
technickém vybaveni sluzby. Tento doporuceny postup je k dispozici v odkaze:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standar
d.pdf.

Poskytovatel odlehcovaci sluzby musi v obecné roviné plnit hygienické a protiepidemiologické postupy,
které by predchazely vzniku a Sifeni infekce. Poskytovani sluzby se nemusi hlasit na krajskou
hygienickou stanici.

Pro konkrétni informace o hygienickych a protiepidemickych opatfenich doporucujeme kontaktovat
zameéstnance protiepidemického odboru mistné pfislusné hygienické stanice.

Vybér zameéstnancu a uzavreni pracovnich
pomeéru

Pocet a uréeni pracovniki, ktefi budou zajistovat sluzbu, se odviji od formy sluzby, kapacity a vymezeni
cilové skupiny socidlni sluzby. Obecné je tfeba zohlednit nastaveni provozni doby sluzby, pficemz tato
musi byt po celou dobu pokryta pracovniky, jiz zajistuji pfimou péci o klienty. Navic je tfeba poditat
s provoznimi pracovniky, ktefi budou mit na starosti administrativni a provozné technickou ¢ast sluzby.

Pokud bude poskytovatel pobytové odlehcovaci sluzby pocitat se zajiSténim provozu po 24 hodin denné
7 dni v tydnu, je potfeba minimalné 5,0 pracovnich Gvazkl pracovnikl v pfimé péci. Pokud
se predpoklada, ze na sméné bude slouzit pouze jeden pracovnik v pfimé péci, je nutné myslet na to,
aby se zajistily pozadavky tykajici se pracovné pravnich vztahl (pozn. zajisténi doby nezbytné mezi
sménami na odpocinek, zastupy, povinné vzdélavani pracovnik(l v pfimé péci apod.).

Doporucujeme pfijmout pracovniky v pfimé péci dfive, nez budete zahajovat samotné poskytovani
socialni sluzby a proskolit je ve specificich prace s vymezenou cilovou skupinou osob, pro které budou
vase sluzby urceny. Dale mize dojit v tomto Case k proskoleni ve vnitfnich pfedpisech a systému prace,
k adaptaci novych pracovnik, ktefi poté budou pfi zahajeni poskytovani socialni sluzby znat postupy
prdce, ¢imz se snizi riziko chaoti¢nosti pfi samotném zahdjeni sluzby.

Vysvétleni pojmu vztahujicich se k pracovnikim:

Provozni pracovnik vykonava jinou nez odbornou ¢innost v socialnich sluzbach. Nevykonava pfimou
praci s klienty sluzby. Mezi tyto pracovniky patfi feditel (pfedseda), ekonom, vedouci sluzby,
administrativni pracovnice, mzdova Ucetni, uklize¢, kuchaf, fidi¢, udrzbar atd.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf

Pracovnik v pifimé péci vykonava odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach a poskytuje pomoc, podporu
a pécCi klientovi sluzby v navaznosti na zajisténi zakladnich cinnosti odlehCovaci sluzby. VSechny
fyzické osoby, které poskytuji pfimou praci, museji splfnovat podminku odborné zpUsobilosti. Ta je jina
pro socialniho pracovnika a jind pro pracovniky v socidlnich sluzbach, pfipadné dalsi odborné
pracovniky, ktefi vykonavaji ¢innost s uzivateli sluzeb.

Predpokladem pro vykon prace pracovnika v pfimé péci je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni
zpUsobilost. Spinéni téchto podminek se pfi registraci sluzby predklada registrujicimu organu
k posouzeni.

Uznéni splnéni pozadavku odborné kvalifikace pracovnika v pifimé pécéi pro nize uvedené pracovni
pozice:

Socialni pracovnik — musi mit ukon¢ené minimalné vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvldstniho pravniho predpisu (zédkon ¢&. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist)
v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a specialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni Cinnost, pfipadné
vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském studijnim
programu akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisl) ve vyse uvedenych
oblastech.

Pracovnik v socialnich sluzbach — podle kompetenci, které v pfimé péci vykonava, jsou tito rozdéleni:

— na pracovniky v socidlnich sluzbach vykonavajici pfimou obsluznou pééi (dle ustanoveni § 116
odst. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), jiz musi splnit podminku
ukonceného zakladniho vzdélani nebo stfedniho vzdélani a absolvovat akreditovany
kvalifikacni kurz*, pfipadné splriovat zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani minimélné
v oboru oSetfovatel;

— napracovniky v socidlnich sluzbach vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost
(dle ustanoveni § 116 odst. 1 pism. b) zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), jiz musi
splnit podminku ukonceného zakladniho vzdélani nebo stfedniho vzdélani a absolvovat
akreditovany kvalifikacni kurz® pfipadné splfiovat zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani minimalné v oboru oSetrovatel.

Pracovnici, ktefi by splfiovali podminku odborné zplsobilosti k vykonu pracovni pozice socialni
pracovnik, souc¢asné napliuji i podminky pro vykon pracovni pozice pracovnik v socidlnich sluzbach.

VSeobecna sestra — prestoze v tomto druhu sluzby neni podminkou zajisténi zdravotni péce, bylo by
vhodné u pobytové formy odleh¢ovaci sluzby mit 1 - 2 pracovniky splfujici kvalifikaci na vSeobecnou
sestru (dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisi), které budou zabezpecovat
nezbytné oSetfovatelské a zdravotni vykony, které je tfeba s ohledem na vymezeni cilové skupiny a jeji

potreby zajistit.

4 Akreditovany kvalifikaéni kurz — na internetu najdete rizné organizace, které tento kurz poradaji.

5 Akreditovany kvalifikacni kurz — na internetu najdete riizné organizace, které tento kurz poradaji.



Pokud poskytovatel sluzby nema tuto odbornost obsazenou, predpoklada se, Ze zajisténi nezbytnych
zdravotnich Ukond budou zajistovat pecujici osoby, pfipadné u pobytové formy odleh¢ovaci sluzby
zprostifedkované agentura domaci oSetrovatelské péce.

Ve sluzbé mohou plsobit na ¢ast svého pracovniho Gvazku i jini odbornici podle definované cilové
skupiny sluzby a jejich potfeb, napf. psycholog, specialni pedagog.

V pfipadé nejasnosti, zda pracovnik splfuje kvalifikaci, se |ze obratit na mistné pfislusny registrujici
orgdn ¢i MPSV, které vam sdéli pozadované informace k plnéni kvalifikacnich pozadavka.

Prohlubovani kvalifikace pracovnikd v pfimé pédi:

Zaméstnavatel je povinen zajistit dalsi vzdélavani socialnim pracovnikim i pracovnikiim v socialnich
sluzbach v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Formy dalSiho vzdélavani jsou uvedeny v ustanoveni § 111 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach.

Mezi formy dalSiho vzdélavani je zapocitano:

— specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi skolami a vyssimi odbornymi skolami,
navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani;

— Ucast na kurzech s akreditovanym programem;

— odborné staze;

— Ucast na skolicich akcich (mozno zapocitat max. v rozsahu 8 hod. rocné);

- Ucast na konferencich (moZno zapocitat max. v rozsahu 8 hod. rocné).

Pri zajisténi provozu sluzby je tfeba pocitat s timto ¢asovym Usekem a dovolenou pracovnikl do fondu
pracovni doby tak, aby doslo k pokryti deklarované provozni doby sluzby pracovniky v pfimé péci.

Zajisteni provoznich zalezitosti
Provozni fad

Pobytové odlehcovaci sluzby nemusi dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni
pozdéjsich predpist, Zadat o schvaleni provozniho fadu. Doporucuje se vsak si tento dokument vytvorit
a v¢lenit ho do vnitfnich predpist dané sluzby.

Odvoz odpadu

Je treba zajistit smlouvu s organizaci, jez zajisti odvoz komunalniho a nebezpeéného odpadu, plisobici
co nejblize mista poskytovani socialni sluzby. Do sjednané ceny se totiz zapocitdva nejen mnozstvi
odebraného odpadu, ale i ¢astka za jeho odvoz. Ve sluzbé je tfeba zajistit i odpovidajici skladovaci
prostory pro odpady, které vyhovuji zakonu ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Stravovani a hygiena

U stravovani uZzivatel( byste méli brat v Gvahu, jaka specifika ve stravovani ma cilova skupina (pozn.
diety, porcovana ¢i mixovana strava, strava do PEGu - Zaludecni sondy) a jaka je kapacita sluzby. Jiné
hygienické podminky budete splfovat, pokud budete stravu dovazet a v zafizeni ji pouze vydavat ke



konzumaci, a jiné, pokud se rozhodnete pro uzivatele vafrit. Pokud budete pfipravovat stravu ve vlastnim
stravovacim provozu, musite mit nutricniho terapeuta. Ten zajisti, aby strava byla vyvazena
a odpovidala zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Také musite mit schvalen
tzv. HACCP - systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodu, povinny néastroj pro vyrobce
potravin, ktery napomaha predchazet rizikim v oblasti bezpecnosti potravin. Dale musi byt prostory
pfipravny a vydejny stravy upraveny tak, aby odpovidaly pozadavkidm hygienickych predpist.

Konkrétni informace vam poskytnou pracovnici mistné pfislusné hygienické stanice, ktefi se pfi své
¢innosti fidi vyhlaskou MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socialni péce.

Pamatujte na to, Ze kazdy pracovnik poskytovatele sluzby, ktery s jidlem manipuluje, je povinen mit
platny zdravotni prikaz.

Uklid spada do zakladni éinnosti souvisejici se zajisténim ubytovani a zfizovatel sluzby ho vétSinou
zajistuje prostrednictvim svych pracovnika.

Registrace socialni sluzby

Podminky registrace socialnich sluzeb upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§78-

§84).

Socidlni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Toto
opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. Upozorfiujeme, Ze nevznikad odeslanim zadosti, ale az
udélenim opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb (tzn. nabytim pravni moci vydaného rozhodnuti).
O registraci poskytovatele socialnich sluzeb se zada u mistné pfislusného krajského Grfadu podle sidla
pravnické osoby. Tento Ufad také vydava opravnéni ve formé rozhodnuti o registraci.

Registrujici orgadn miize pred vydanim rozhodnuti ovéfit v rdmci provadéni mistniho Setfeni materialni
a technické podminky sluzby.

Zadost o registraci socialnich sluzeb

Formular, kde se uvadi, kdo je Zadatelem o registraci (v nasem pfipadé je to nejcastéji pravnicka osoba),
pocet registrovanych sluzeb, pocet priloh, pocet listd a prohlaseni Zadatele. Veskeré konkrétni
informace o socidlni sluzbé se vyplAuji ve formulafi Udaje o registrované socialni sluzbé (névod
k vypInéni viz Pfiloha ¢. 1).

K ,Z&dosti o registraci socialnich sluzeb” je tfeba dolozit nasledujici pfilohy:

- ovérenou kopii zakladatelskych dokumentii, pfipadné vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné
evidence podle zvlastnich pravnich predpist (pozn.: v obsahu pfedmét ¢innosti zaméreny na
oblast poskytovani dané socialni sluzby), véetné jmenovacich dekretl statutarniho zastupce
organizace (pokud je Zadatelem pravnicka osoba);

— cCestné prohlaseni statutarniho zastupce, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osoby, ktera
je zadatelem o registraci, nebyl prohlasen konkurs nebo proti ni nebylo zahajeno insolvenéni
fizeni anebo nebyl insolvenéni navrh zamitnut pro nedostatek majetku dluznika, které
podepisuje statutdrni zastupce poskytovatele (pozn. text Cestného prohldseni je upraven
v ustanoveni § 79 odst. 1 pism. g) zékona o socidlnich sluzbach);
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— ovérenou kopii dokladu o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo prostoram, v nichz
budou socialni sluzby poskytovany, z néhoz vyplyva opravnéni poskytovatele tyto objekty nebo
prostory uzivat (napf. najemni smlouva, smlouva o pronajmu, vypis z katastru nemovitosti);

— original nebo uredné ovérenou kopii dokladu o tom, Ze poskytovatel nema danové nedoplatky,
formou potvrzeni od finanéniho Uradu, celniho Ufadu (pozn.: nesmi byt starsi 3 mésici -

s s~

pocitano ke dni podani Zadosti o registraci);

— original nebo uredné ovérenou kopii toho, Zze poskytovatel nema nedoplatek na verejném
zdravotnim pojisténi formou dokladl ziskanych od vSech 7 zdravotnich pojistoven (pozn.:

Y

nesmi byt starsi 3 mésicl — poéitano ke dni podani Zadosti o registraci);

— original nebo Uredné ovérenou kopii toho, Ze poskytovatel nema nedoplatek na pojistném a
na pendle na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti od okresni
spravy socialniho zabezpeceni (pozn.: nesmi byt starsi 3 mésici — pocitano ke dni podani
Zadosti o registraci);

- predlozit pojistnou smlouvu pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplisobenou poskytovanim
socialni sluzby, kterou je tfeba uzavrit pfed zacatkem samotného poskytovani sluzby (pozn.:
poskytovatel je povinen do 15 dnl ode dne uzavieni pojistné smlouvy zaslat jeji Uredné
ovérenou kopii registrujicimu organu), pficemz pojisténi musi byt sjednéano po celou dobu
poskytovani socidlnich sluzeb;

- doklady nebo jejich ifedné ovéiené kopie prokazujici odbornou zplsobilost v§ech fyzickych
osob, které budou pfimo poskytovat socialni sluzby - dokladem o odborné zplsobilosti jsou
Uredné ovérené kopie dokladll o nejvyssim dosazeném vzdélani a osvédceni o absolvovani
akreditovanych kvalifikacnich kurz(.®

K formulafi ,Udaje o registrované socidlni sluzbé” je tfeba doloZit nasledujici pFilohy:

1. Popis realizace poskytovani socialni sluzby, a to vcetné materialniho a technického
zabezpeceni realizace poskytovani socialni sluzby, viz Pfiloha ¢. 2

2. Popis personalniho zajisténi poskytované socidlni sluzby, obsahujici organizacni strukturu
(bezejmenny graf persondlniho zaji$téni pro pfimou a nepfimou péci — uvede se nazev pozice
a vyse Uvazku) v ramci registrované socialni sluzby a také seznamy pracovnik( v pfimé péci a
pracovnik( mimo pifimou péci’

3. Financni plan k zajisténi provozu sluzby — rok XXXX, popis finan¢ni narocnosti celé socialni
sluzby vcetné predpokladanych pfijmu pro zajisténi rozpoctu soc. sluzby.®

postupu MPSV v odkaze:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_4_2016_Registrace.pdf.

6 napf. Ize stahnout z Portalu pro socialni oblast mésta Prahy
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/registrace_poskytovatelu/index.html?mode=list#item-198555

7 napf. lze stahnout vice informaci o pracovnicich vpfimé a nepfimé pécéi https://www.kr-
stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-
prime-a-neprime-pece;jsessionid=768EFDF83A94A8395D49DD4AB0012FAS5. liferay_s1

8 napf. Ize stahnout z Portalu pro socidlni oblast mésta Prahy
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/registrace_poskytovatelu/index.html?mode=list #item-198555
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http://socialni.praha.eu/public/33/1a/9d/911839_239072__3_Popis_Realizace_poskytovani_socialnich_sluzeb.doc
http://socialni.praha.eu/public/29/40/11/911841_116446_Popis_Personalni_zajisteni_sluzby.doc
http://socialni.praha.eu/public/fa/f0/a1/911843_239075__5_tabulka1.doc
http://socialni.praha.eu/public/d9/cd/3a/911845_239076__6_tabulka2.doc
http://socialni.praha.eu/public/97/55/10/1359421_239050__4_Fin_plan.doc
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_4_2016_Registrace.pdf
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/registrace_poskytovatelu/index.html?mode=list#item-198555
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-pece;jsessionid=768EFDF83A94A8395D49DD4AB0012FA5.liferay_s1
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-pece;jsessionid=768EFDF83A94A8395D49DD4AB0012FA5.liferay_s1
https://www.kr-stredocesky.cz/web/socialni-oblast/aktuality/-/asset_publisher/tKjTRK6K7Jf2/content/specifikace-pracovniku-prime-a-neprime-pece;jsessionid=768EFDF83A94A8395D49DD4AB0012FA5.liferay_s1
http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_sluzby/registrace_poskytovatelu/index.html?mode=list#item-198555

Standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS)

Pro napliiovéni povinnosti poskytovatel( socidlnich sluzeb uvedenych v ustanoveni § 88 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je tfeba vypracovat vnitini pfedpisy, v nichZ jsou obsazeny
pravidla a podminky poskytovani socidlni sluzby a postupy, kterymi se vykon préace v této sluzbé bude
fidit. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou soucasti Pfilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu
o socialnich sluzbach.

Kazdy standard ma kritérium ¢i kritéria, podle kterych se hodnoti, zda organizace dany standard
naplnuje. StandardG je 15 a maiji 49 kritérii. Jejich dlouhodobé nenaplnovani zjisténé pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb mize vést az ke zruseni registrace poskytovatele.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalSi dostupné zdroje
9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnanc

11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socidlni sluzeb

NN =

Vice informaci o standardech a jejich napliovani naleznete napf. na webovych strankach MPSV
v odkaze: https://www.mpsv.cz/web/cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-podpora.

Priklady dobré praxe

Oslovili jsme tfi poskytovatele pobytovych odlehCovacich sluzeb pro déti s postizenim a polozili jim
nékolik otazek. Véfime, ze pro vas budou jejich odpovédi pfinosné, proto jsme je vlozili do nize
uvedeného textu.

Osloveni poskytovatelé pobytovych odlehcovacich sluzeb:

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Poskytovatel registrovanych socialnich sluzeb: tydenni stacionaf, denni stacionar, chranéné bydleni,
odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby poskytuji détem a dospélym osobam s mentdlnim a kombinovanym postizenim
ve véku 7 — 64 let.
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https://www.mpsv.cz/web/cz/kvalita-socialnich-sluzeb-standardy-podpora

Odleh¢ovaci sluzbu poskytuji v tydennim (od pondéli 7:00 do patku 16:00 hodin, nepretrzité) nebo
vikendovém provozu (od patku 14:00 do nedéle 15:00 hodin, a to vzdy jeden vikend v mésici, dle pfedem
vypsanych termin().

Misto poskytovani odlehéovaci sluzby: Mlada Boleslav

Internetové stranky organizace: http://www.centrum83.cz/

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, z. 4.

Nabizi pomoc rodindm pecujicim o déti, mladistvé a mladé dospélé osoby s télesnym (motorickym) a
kombinovanym postizenim. Komplexni koordinovanou péci v duchu uceleného systému rehabilitace
poskytuji prostrednictvim:

e Strediska socialnich sluzeb
e Nestatniho zdravotnického zarizeni
o Skol a $kolskych zafizeni

Poskytovatel registrovanych socialnich sluzeb: denni stacionaf pro osoby s télesnym a hlubokym
mentalnim postizenim, denni stacionaf pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim, osobni
asistence, rana péce, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace, odleh¢ovaci sluzby.

OdlehCovaci _sluzby poskytuji osobdm s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim
z JihoCeského kraje ve véku od 7 do 40 let, o které je peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi.

Délka pobytu je od jednoho dne (obvykle 3 - 7 dni).
Misto poskytovani odleh&ovaci sluzby: Ceské Budé&jovice

Internetové stranky organizace: https://www.arpida.cz/

Diakonie CCE - stfedisko Praha

Poskytovatel registrovanych socidlnich sluzeb: denni stacionar, tydenni stacionar, odlehCovaci sluzby,
socialné terapeutické dilny, centrum dennich sluzeb, rana péce, chranéné bydleni, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Odleh&ovaci sluzby poskytuji v pobytové i ambulantni formé a jsou ur¢eny détem a mladym dospélym
ve véku od 11 do 35 let s téZzkym stupném mentalniho nebo kombinovaného postizeni.

Sluzba je poskytovana celoro¢né v pracovnich dnech ve formé:
e ambulantni — od pondéli do ¢tvrtka denné od 7:00 hodin do 22:00 hodin, v patek od 7:00 do

17:00 hodin nebo
e pobytové — od pondéli 7:00 hodin nasledné 24 hodin az do patku do 17:00 hodin
Misto poskytovani odlehcovaci sluzby: Praha 13 - Stodulky

Internetové stranky organizace: https://www.diakonie-praha.cz/
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http://www.centrum83.cz/
https://www.arpida.cz/socialni-sluzby
https://www.arpida.cz/zdravotnictvi
https://www.arpida.cz/skoly
https://www.arpida.cz/
https://www.diakonie-praha.cz/

1.

Jak dlouho trvalo od myslenky zfidit si pobytovou odleh€ovaci sluzbu do otevreni a poskytnuti
sluzby prvnim klientim?

Centrum 83:

V roce 2006 jsme ziskali do uzivani dim v Havlickové ul. 447 v Mladé Boleslavi a v bfeznu 2007
jsme odleh¢ovaci sluzby otevreli.

ARPIDA:

Centrum ARPIDA s podporou NROS a Nada¢nim fondem GSK realizovalo od jara 2015
(od kvétna — pozn. autorky) pilotni 12-ti mési¢ni projekt respitnich pobytd, zpocatku jen
o vikendech, pozdéji i ve vSedni dny. Po konzultacich s Krajskym uradem JihoCeského kraje
se podafilo nasledné v kvétnu 2016 odlehCovaci sluzby registrovat jako novou socialni sluzbu
a ziskat také podporu pro jejich financovani ve zbyvajicich mésicich roku. Od 1. 1. 2017 jsou
odlehcovaci sluzby centra ARPIDA soucasti zakladni krajské sité socialnich sluzeb a na jejich
poskytovani JihoGesky kraj a Mésto Ceské Budéjovice poskytuji dotaci pokryvajici &ast
provoznich nakladd.

Jaky byl divod zfizeni pobytové odleh¢ovaci sluzby? Jednalo se o naplnéni potieb klienti,
ktefi sluzbu potrebovali, a ta nebyla dostupna, nebo tam byl jiny impulz?

Centrum 83:

Dlivodem pro zfizeni odleh¢ovaci sluzby byl predevsim fakt, ze rodice téZce postizenych klientd
(v té dobé prevazné klienti détského véku) hledali sluzbu, ktera by jim na kratkou dobu zajistila
péci o jejich postizeného ¢lena rodiny.

ARPIDA:

Odlehéovaci sluzby centra ARPIDA byly reakci na sdélované potreby rodic¢t klientd (zejména
dospélych) centra. Potfebovali zejména moznost pro kratkodoby odpocinek, dovolenou nebo
Fedeni rodinnych a osobnich zaleZitosti. V Ceskych Budéjovicich a v jihogeském regionu nebyla
v té dobé odlehc¢ovaci sluzba pro cilovou skupinu osob s kombinovanym postizenim dostupna.

Diakonie Praha:

Odleh¢ovaci sluzba vznikla z potreb rodin po roce 2000 v ndvaznosti na specialni skolu, kde se
vzdélavaly déti se specifickymi potfebami. Prvotné byla odlehovaci sluzba zfizena v byté
nedaleko budovy specialni Skoly.

S pfibyvajicim vékem déti byl v roce 2008 zfizen tydenni stacionar, ke kterému se pripojila
odlehCovaci sluzba.

Jaka nastala béhem toho procesu tskali?
Centrum 83:

Potykali jsme se s omezenym mnozstvim financnich prostfedkd, takze jsme hodné véci udélali
tzv. na kolené (napf. snoezelen, ktery jsme zde zfidili, jsme "vyrabéli" z vlastnich zdroj).

ARPIDA:
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Odleh¢ovaci sluzby jsou ndro¢né finanéné i organizacné. Z povahy sluzby se snazime reagovat
na aktualni potieby rodicl, nékteré pobyty jsou planovany dlouhodobé dopredu, jiné jsou
realizovany tzv. ze dne na den. To nékdy zpUsobuje aktudlni nedostatek asistentt, v sou¢asné
dobé je velka st z nich externimi pracovniky (napf. studenti VS) a problémem je jejich aktudlni
dostupnost. S ohledem na cilovou skupinu pak vyzaduji odlehCovaci sluzby vétsi personalni
zajisténi, minimalné 1 asistent na 2 klienty, ¢asto spiSe 1 asistent k 1 uzivateli. To sluzbu
prodrazuje.

Mate naplnénou kapacitu, popr. jaka je ¢ekaci doba?

Centrum 83:

Vzhledem k tomu, Ze kapacita je na odleh¢ovaci sluzbé pouze 5 mist, tak ji mame stale
naplnénou. Priibézné se snazime pfijimat i nové klienty, a to pfedevsim s ohledem na jejich
potreby a také na soucasné slozeni klientl na odlehcovaci sluzbé.

ARPIDA:

Nemame obvykle ¢ekaci dobu, snaZzime se reagovat na potreby zajemcd, pIné byvaji spise
vikendy. Obvykla doba pobytu uzivatele je 3 - 7 dni.

Diakonie Praha:

Okamzita kapacita odlehcovaci sluzby jsou 4 osoby na pobytovou sluzbu a 1 osoba
na ambulantni sluzbu. Sluzba je poskytovana od pondéli 7:00 hod. do patku 17:00 hod.
Sluzbu neposkytujeme o vikendech.

15



Zdroje:

Advokatni kanceldr David Zahumensky https://www.davidzahumensky.cz/

Krajska hygienicka stanice StfedoCeského kraje se sidlem v Praze http://www.khsstc.cz/
Ministerstvo prace a socialnich véci https://www.mpsv.cz/

Portal pro socialni oblast mésta Prahy http://socialni.praha.eu/

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, ve

znéni pozdéjsich predpisu
Z&akon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Z&akon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni

pozdéjsich predpist

E-mailova komunikace s organizacemi Centrum 83, ARPIDA a Diakonie Praha a hygienickou stanici

Zkratky

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o

socialnich sluzbach”)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,provadéci vyhlaska")
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Priloha ¢. 1
Udaje o registrované socialni sluzbé

A. Poskytovatel socialni sluzby
Vypliite IC organizace.

B. Druh poskytované socialni sluzby
§ 44 Odlehcovaci sluzby

C. Socialni sluzba je poskytovana
Vyplite od data, kdy bude zapocato poskytovani socialni sluzby.

D. Nazev a misto zafizeni, misto poskytovani nebo kontaktni iidaje socialni sluzby
Vypliite ndzev zafizeni, misto poskytovani a kontaktni Gdaje socidlni sluzby.

E. Forma poskytované socialni sluzby
Forma socialni sluzby je pobytova a vyberte dobu poskytovani socialni sluzby v jednotlivé dny,
ale pokud budou uzivatelé pfitomni nepretrzité v prabéhu celého roku, zaskrtnéte nepretrzité.

F. Okruhy osob, pro které je socialni sluZzba uréena (cilova skupina)
Zde si stanovime cilovou skupinu vasi odlehcovaci sluzby.

V tuto chvili je pro nas dllezité, Ze se jedna o osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Na vas je, abyste tuto vSeobecnou
definici konkretizovali a urcili si, komu bude vase socialni sluzba ur¢ena (pozn. moznosti, které
Ize vyuzit, najdete definované ve formulafi, pficemz je mozno vybranou cilovou skupinu blize
konkretizovat formou Udajd uvedenych v pozndmce). Vyberte v tabulce vsechny odpovidajici
cilové skupiny osob, kterym chcete sluzbu poskytovat (pozn. doporuceni - pro zacatek vybirejte
stfidmé, je mozno v rdmci zmén v registraci postupné doplfiovat cilové skupiny sluzby).

G. Maximalni kapacita poskytované socialni sluzby
Definice kapacity zalezi na formé socialni sluzby, kterou chcete registrovat. Pokud zvazite
registraci vice forem této socidlni sluzby, je tfeba uvést kapacitu pro kazdou formu zvlast do
prislusnych kolonek v tomto bodu.

V tabulce v polozce Pobytova vyplite maximalni Pocet lGzek, kterd jsou pro uzivatele
pfipravena. Je to ur¢eni maximalniho poctu uzivatell (pozn. l0zek), ktefi mohou byt
v odlehc¢ovaci sluzbé ve stejném case. Uzivatelé se mohou na lGzkach stfidat pfi nepretrzitém
provozu.

Pokud bychom chtéli registrovat odlehcovaci sluzbu ambulantni Ci terénni, je potfeba vyplnit
v nize uvedenych tabulkach Pocet klientd. Pocet klientl je potfeba doplnit o konkrétni ¢islo -
Udaj o tom, k éemu se toto Cislo vztahuje (pozn. nejcastéji je uvadéna denni kapacita jako napf.
10 klient(/den nebo okamzita kapacita 2 klienti/ v jeden okamzik - okamzita kapacita vypovida
o personalnim obsazeni sluzby, pficemz nemuize byt tento Gdaj vyssi, nez prepocteny pocet
pracovnik( v jeden okamzik ve sluzbé; denni kapacita vypovida o poctu klientd, které je sluzba
schopna zvladnout béhem dne v ndvaznosti na prostorové a personalni moznosti sluzby).

H. Okruhy osob, pro které je socialni sluzba uréena (vékova struktura)

Vyberte vék uzivateld, pro které je odlehcovaci sluzba uréena (do poznamky je mozno vékové
rozmezi upravit na konkrétni vék, nejen vyuzivat rozmezi dané formularem). Vék je uvadén
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z toho dlivodu, Ze pro kazdou vékovou strukturu osob je tfeba vytvorit jinou nabidku sluzeb a
jinak upravit harmonogram dennich ¢innosti tak, aby odpovidaly jejich véku ¢i zvlaStnostem.

Zpusob zajisténi zdravotni péce
V soucasné chvili se odlehcovaci sluzby netyka. Ponechate nevyplnéno.

Pisobnost v ramci kraje

U ambulantni a pobytové formy odlehéovaci sluzby vybirate v polozkach ,dle zafizeni“. U
terénni formy zaskrtavate ,rozsifena plsobnost” a kraj, ve kterém sluzba plsobi, pfipadné vice
krajl, pokud planujete zajistit touto formou sluzby vice kraju.

Prohlaseni zadatele
Vyplnite datum, podpis a razitko.
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Priloha ¢. 2

Popis realizace poskytovani socialni sluzby - vypinite dle nize uvedené struktury
Nazev poskytovatele

Druh sluzby

Forma sluzby pobytovd, ambulantni, terénni

Nazev zafizeni

Misto poskytovani (¢i mista poskytovani)

Cilova skupina

Vypiste slovy cilovou skupinu.

Napf. Déti ve véku 3 - 15 let s kombinovanym a mentalnim postizenim s trvalym pobytem na uzemi
hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Jakym zplsobem kontaktuje organizaci zajemce o sluzbu

Napfr.

Na tel. Cisle XXX XXX XXX socialni pracovnice Mgr....

Emailem:

Kontaktnim formuldfem na webovych strankach organizace:

Jak probiha jednani se zajemcem o sluzbu — kde se setkaji a s kym?

Co se klienti na Uvodni schiizce dozvédi?

Co se posuzuje pfi podani zadosti o poskytnuti socialni sluzby (pfislusnost zajemce k vymezené cilové
skupiné osob, diivod pro vyuziti sluzby a zdravotni stav v pfipadé podané zadosti na pobytovou socialni
sluzbu)

Jaké jsou dlvody opraviujici poskytovatele k odmitnuti podané Zadosti zajemce?

Kdy se ze zajemce stane uzivatel?

Co obsahuje smlouva o poskytnuti socialni sluzby? Jaké nalezitosti tato smlouva musi obsahovat? Na
jak dlouho se smlouva se zajemcem uzavira?

Podrobny popis realizace sluzby

Poslani sluzby, popis pribéhu sluzby, provozni doba

Kapacita sluzby

Nabidka v ukonech zakladnich ¢innosti registrované socidlni sluzby

Metody prace
Napfr. prace s jednotlivcem, skupinova prace, prace s rodinou
Popis nastaveni individualniho planovani pribéhu socialni sluzby a jeho hodnoceni

Vyfizovani stiznosti
Co je povazovano za stiznost?
Kdo mize podat stiznost?

19



Jakym zplsobem mize byt podéana stiznost? Myslete na moznost podat stiznost anonymné
Kdo a jak stiznost fesi?
Jak je s obsahem projednané stiznosti seznamen stézovatel?

Ukonceni sluzby
Jaké jsou vypovédni divody a vypovédni lhity opraviujici uzivatele ¢i poskytovatele k ukonceni
smluvniho vztahu?

Uhrady za sluzby
Stanoveni cen za jednotlivé tkony zakladnich, popf. fakultativnich €innosti ...

Dalsi doplnujici informace

Prostory, materialni a technické vybaveni
Popis prostorl (pozn. zohlednuji se prostory pro individudIni socidlni praci s klientem, socidlni zafizeni,
spolecenské mistnosti, kancelare, apod.), specialniho vybaveni sluzby.
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Priloha ¢. 3

Rozsah Ukont zéakladnich Cinnosti pfi poskytovani odleh¢ovacich sluzeb je uveden ve vyhlasce €.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani odlehCovacich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pom(icek,

3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipraveé stravy pfimérfené dobé poskytovani sluzby,

d) poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

e) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

1. doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity,
na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici sociadlni sluzby a
doprovazeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

f) socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.
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Priloha ¢c. 4

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni:

a)

b)

f)

)

k)

zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimzZ poskytuji socialni sluzby, o
kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zplisobu poskytovani socialnich sluzeb, a to
zplUsobem srozumitelnym pro v§echny osoby,

informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb a o
Uhradéach za tyto sluzby, a to zplsobem pro néj srozumitelnym,

vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobdm, kterym
poskytuji socialni sluzby, naplfovat jejich lidska i obcanska prava, a které zamezi stfetim
z4jm0 téchto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby,

zpracovat vnitfni pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby, véetné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro vS§echny osoby,

zpracovat vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni
sluzby, na droven sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby,

planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individuaini zaznamy o priibéhu poskytovani
socidlni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za Gcasti téchto osob, je-li to
mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti
jejich zakonnych zdastupcl nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do
pisemnych individualnich zaznam(,

vést evidenci Zadatell o socialni sluzbu, se kterymi nemohli uzavfit smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, jelikoz nemaiji dostate¢nou kapacitu sluzby

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb, viz kapitola Standardy kvality socialnich sluzeb

uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani divody uvedené v
§ 91 odst. 3,

v pfipadé, Ze poskytuji socialni sluzbu podle § 48, pfednostné poskytnout socialni sluzbu ditéti,
kterému byla soudem nafizena ustavni vychova, vychovné opatreni nebo predbézné opatreni,

neprodlené pisemné oznamit obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti uvedenému v §
92 pism. a) ukonéeni poskytovani pobytové sluzby socidlni péce osobé, kterd se mize bez dalsi
pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym
oznamenim souhlasi.
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